A LIBRI-BOOKLINE ZRT. ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI
TAJEKOZTATOJA

1. A Tajékoztato célja

A jelen T§jékoztatdo célja, hogy rogzitse a Libri-Bookline Zrt. (,,Tarsasag™) altal
alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és a Tarsasdg adatvédelmi és
adatkezelési politikajat és tajékoztatast nyujtson az érintetteknek a bookline.hu,
bookline.ro, bookline.sk weboldalakhoz kapcsolodo adatkezelésekrol.

A Magyar Koztarsasag Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériumanak Engedélyezési és
Kozigazgatasi Hivatala (Belkereskedelmi és Idegenforgalmi Fdosztaly) altal kiadott
hatarozat szerint (Ikt. szdm: BIF-003101700/2004/C) a Tarsasag C/002 521/2004
nyilvantartdsi szam alatt, a jogszabalyok szerint csomagkiildé tevékenységet folytathat.

2. Alapfogalmak

Az adatkezelés alapfogalmait az informécidos Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL torvény, valamint az EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen

adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
hatdrozza meg részletesen.

Jelen T4jékoztato értelmezése soran 1ényeges alapfogalmak:

1. Adatkezeld: az, aki az érintett adatai kezelésének céljait és eszkozeit
onalldéan vagy masokkal egylitt meghatarozza.

A bookline.hu, bookline.ro, bookline.sk oldalakon folytatott webaruhazi
értékesités esetén annak ilizemeltetdje; (azaz aki magat a szolgaltatast végzi):
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Adatkezeld: Libri-Bookline Zartkortien miikodo Részvénytarsasag. roviditett
neve: Libri-Bookline Zrt.

cégjegyzékszama: 01-10-044841;

adoszam: 12921360-2-42

sz€khely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1.

postai cime (hivatalos levelezési cime): 1364 Pf. 103.

elektronikus elérhetsége (e-mail cim): iroda@bookline.hu

honlapjainak cimei: bookline.hu, bookline.ro, bookline.sk

adatvédelmi tisztviseldjének neve: Kerubiel Kft.

adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetdségei: dpo@libribookline.com

Adatkezel6 tovabba az a személy, akit jelen Tajékoztatd adott szolgaltatashoz
kapcsolodoan adatkezeldként nevesit.

2. Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
iigynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot
kozlik (részletesen meghatarozva GDPR 4. cikk 9. pontjéban).

3. Erintett: az adatkezelés sordn az az azonositott vagy azonosithato
természetes személy, akinek az adatait kezelik.

Természetes személy: €16 ember, aki személyiségi jogok — példaul a személyes
adatok védelméhez fiz6d6 jog — jogosultja lehet;

Jelen T4jékoztato alapjan folytatott adatkezelés esetén az a természetes személy,
aki a Tarsasag honlapjan (www.bookline.hu, bookline.ro, bookline.sk) miikodd
Webaruhazat hasznalja; azt meglatogatja, azon regisztral, vagy a honlapon
regisztracid nélkiil vasarol (tovabbiakban: ,,Felhasznalo™).

4. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az
érintett neve, elérhetdségi €s lakcimadata, barmilyen azonosito jele, legyen az
hatosag vagy a Tarsasag altal létrehozott azonositd, valamint egy vagy tobb
fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
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jellemzo ismeret —, illetve az adatbol levonhatod, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés.

5. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon
végzett barmely miivelet vagy a miiveletek 0sszessége, igy ebbe a korbe tartozik
kiilondsen az adatok gyujtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése nyilvanos vagy nem nyilvanos
adatbazisbol, tovabbitasa, nyilvanossidgra hozatala, Osszehangoldsa vagy
Osszekapcsolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa).

6. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai,
technoldgiai  jellegli feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek
végrehajtasakor alkalmazott moddszertdl és eszkoztél, valamint a mivelet
végzésének helyétdl.

7. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezo szervezet, aki, vagy amely a Tarsasaggal kotott
szerzddés alapjan az adatok feldolgozasat végzi.

8. Webaruhaz: a Tarsasag honlapjai  (bookline.hu, bookline.ro,
bookline.sk)
9. Adattorlés: a személyes adatok felismerhetetlenné tétele olyan modon,

hogy a helyreéllitasuk tobbé nem lehetséges.

10.  Hozzajarulas: az érintett személyes adatainak kezelésére vonatkozo
akaratanak Onkéntes €s hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld, eldzetes
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozd személyes adatok — teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd —
kezeléséhez.

11.  Profilalkotas: a személyes adatok automatizalt kezelése, amelynek
sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos
személyes jellemzok (példaul személyes preferenciak, érdeklddési kor)
értekelésére, elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.
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12.  Tiltakozas: az érintett barmilyen formdban (példaul szoban, irasban,
vagy e- mailben) kifejezett nyilatkozata, amellyel a személyes adatainak
kezelését kifogasolja a Tarsasagnal, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a

kezelt adatok torlését kéri.

Jelen T4jékoztatd alapjan folytatott adatkezelésekre a magyar jogszabalyok és
Magyarorszagon kotelezéen alkalmazand6 unids jogszabalyok (pl. a GDPR)

rendelkezései figyelembevételével kertil sor.

Jogszabalyi hivatkozasok:

EKtv.”

,Fogy.véd. tv.”

,,Grt.”

,GDPR”

Az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok valamint az
informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirol

sz616 2001. évi CVIIL torvény

A fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV.

torvény

A gazdaségi reklamtevékenység
alapveto feltételeirdl és egyes
korlatairol szolo 2008.

évi XLVIIL torvény

AZ EUROPAI PARLAMENT
£S A TANACS (EU)

2016/679 RENDELETE a

természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil

helyezésérol



Az informécios onrendelkezési
jogrol és az
informacidszabadsagrol sz61o
2011. évi CXII.

., Infotv.”
torvény
A postai szolgaltatasokrol szold
2012. évi

,Postatv.”

CLIX. torvény

A szamvitelrol szolo 2000. évi C.
LSzamy. tv.”
torvény

3. Az adatkezelés célja

Az Adatkezelés célja a Webaruhdzban elérhetd szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa. Ezen
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges megadando személyes adatok kore a Webaruhazban
a vonatkozo szolgaltatasok leirasanal talalhato.

Adatkezelésre kertil sor kiilondsen az alabbi célokbol:

e Regisztracio és bejelentkezés;

e Online rendeléssel kapcsolatos altalanos adatkezelés;

o Hirlevél-feliratkozas és kiildés;

o Torzsvésarloi programban vald részvétel;

o Panaszkezelés;

o A Tarsasag telefonos tigyfélszolgalatan (Call Center) keresztiil folytatott
telefonbeszélgetések rogzitése;

o Nyereményjatékok (sorsolasok, szavazasok) lebonyolitéasa;

o Kapcsolatfelvételi tirlap hasznalata;

o Cookie-k hasznalata;

Altalanos rendelkezések

Felel6sség a megadott személyes adatok megfelelGségéért

A Tarsasag a neki megadott személyes adatok helyességét nem ellendrzi. A megadott adatok
megfeleldsségéért kizardlag az azt megado személy felel. Barmely Felhasznél6 e- mail cimének
megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizarolag 6 vesz
igénybe szolgaltatast.



Egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel 6sszefiiggé mindennemii feleldsség kizardlag
azt a Felhasznalot terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

A Tarsasag felhivia a Felhasznalok figyelmét arra is, hogy az adatok naprakészen
tartasaban miikodjenek kozre. igy példaul, ha a Felhasznalé a mar korabban megadott
kézbesitési cim valtozasat nem jelezte egy tovabbi rendelésnél, és a megrendelt termék
szallitasa a téves cimre torténik, a téves szallitasbdol eredé6 barminemi karért, igy a
szallitas koltségeiért a Felhasznalo felel.

A személyes adatok modositasara regisztralt fiokba tortént ,Belépés”-t kovetden a
,Beallitdsok” meniiben illetve rendelés leaddsa soran a Személyes adatok meniiben van
lehetdség. Adatok torlése iranti igény a regisztracidban szerepld e-mail cimrél vagy
telefonszamral inditott megkeresésben kozolheto.

Személyes adat torlésére vagy modositasara iranyulod igény teljesitését kovetden a korabbi
(torolt) adatok mar nem allithatok helyre.

A Térsasag felhivja a részére adatot kozlok figyelmét arra is, hogy ha nem sajat személyes
adataikat (pl. a vasarlotol eltérd cimzett, megajandékozott szallitasi adatai) adjak meg, az
adatkozlé kotelessége az adatkozlés jogalapjanak (pl. érintett hozzdjarulasanak beszerzése)
biztositdsa. Mindaddig, amig nem meril fel kétség a jogosultsag tekintetében, a Tarsasag
vélelmezi, hogy

e ha a Felhasznal¢ teljesitési cimként a Felhasznalotol eltérd (harmadik) személy adatait
adja meg, az ehhez sziikséges jogalappal (pl. hozzéjarulassal) rendelkezik;

e ha a megrendelt termék személyes atvételkor a Felhasznal6otol eltérd (harmadik)
személy jelentkezik a megrendelt termék atvételére a Felhasznaldé ezen harmadik
személyt a termék atvételére feljogositotta.

Fentiek nem érintik a Tarsasag jogat arra, hogy az esettdl fliggden a jogosultsag megfeleld
igazolasat kérje, az ennek soran rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a megrendelt
termékre vonatkozd szerzOdéshez kapcsolodd adatkezelésre vonatkozd szabalyok szerint
kezelje.

Személyes adatok kezelése

A Tarsasdg a megadott személyes adatokat a Téjekoztatoban meghatarozott céloktdl eltérd
célokra nem hasznalhatja fel.

Hacsak jogszabaly, vagy jelen T4jékoztatd méasként nem rendeli, a Felhasznal6 4ltal megadott
személyes adatok kezelése mindaddig fennmarad, amig a Felhasznalo6 a szolgaltatasrol ki nem
iratkozik. A torlés iddpontja a Felhasznalo kiiratkozasanak (torlési igényének) beérkezésétol a
lehetd legrovidebb i1dén beliil. Hacsak jogszabaly ezt kifejezetten ki nem zarja, jogellenes,
megtévesztd személyes adat hasznalata esetén vagy a

Felhasznal¢ altal elkovetett blincselekmény, illetve rendszer elleni tdmadas esetén a Tarsasag

crer



torolni, ugyanakkor bilincselekmény gyantja vagy polgari jogi feleldosség gyantja esetén
jogosult a személyes adatokat a lefolytatando eljaréas id6tartamara Orizni is.

Jogszabdly, illetve jelen T4jékoztatd ellenkezd rendelkezése hidnydban a Felhasznalo altal
megadott személyes adatok — abban az esetben is, ha a Felhasznalo a szolgaltatasrol nem
iratkozik le — addig kezelhetéek a Tarsasadg, mint adatkezeld részérdl, amig a Felhasznalod
kifejezetten irasban nem kéri azok kezelésének megsziintetését.

A Tarsasag bizonyos jogszabalyban meghatarozott esetekben — hivatalos birosagi, renddrségi
megkeresés, jogi eljaras szerz6i-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyantja
miatt a Tarsasag érdekeinek sérelme, szolgaltatasai nyijtasanak veszélyeztetése, stb. — esetén
az erre jogosult harmadik személyek szamara hozzaférhetové teszi az érintett Felhasznalo
elérhetd adatait. A Tarsasag, mint adatkezeld jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére
allo és altala szabalyszerlien tarolt személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovabbitani,
amely adattovabbitasra Ot jogszabdly vagy jogerds hatosagi dontés kotelezi. Ilyen
adattovabbitas, valamint az ebbdl szarmaz6 kovetkezmények miatt a Tarsasdg nem tehetd
feleldssé.

A Tarsasag a birtokaba jutott személyes adatokat a vonatkozd — a 2. pontban részletezett —
jogszabalyoknak és jelen T4jékoztatonak megfelelden kezeli, és azokat harmadik félnek 4t nem
adja. Az adatatadés tekintetében a jelen pontban foglalt rendelkezés alol kivételt képez az
adatok statisztikailag 0sszesitett formaban torténd felhasznalasa, mely az érintett Felhasznélo
nevét, illetve beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem tartalmazhat,
valamint tovabbi kivételek a jelen T4jékoztatoban meghatirozott adattovabbitasi esetek.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott személyes adatokat a Tarsasag az eredeti adatfelvétel
céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, errdl a Felhasznalot tajékoztatja, és ehhez eldzetes,
kifejezett hozzajarulasat megszerezi, illetdleg lehetdséget biztosit szdmara, hogy a felhasznalast
megtiltsa.

A Téarsasdg a tudomany és technoldgia alldsa, és a megvaldsitds koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatdkore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira jelentett, valtozd valoszinliségli és stlyossagu kockazatok figyelembe
vételével, mind az adatkezelés modjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran
olyan megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz és hajt végre, amelyek célja
egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag hatékony megvalositasa, masrészt
a GDPR-ban foglalt kovetelmények teljesitéséhez és az érintettek jogainak védelméhez
szlikséges garancidk beépitése az adatkezelés folyamataba.

A Tarsasag az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés €s sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Adatkezelés technoldgiai okbol




A Tarsasdg rendszere a Felhasznalok aktivitasarol adatokat gytjthet, melyek nem
kapcsolhatdak 0ssze a Felhasznalok altal a regisztraciokor megadott személyes adatokkal, sem
mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

A rendszer miukodése soran automatikusan, technikailag rogzitésre keriil6 adatok a
generalodasuktol szamitva a rendszer milkodésének biztositdsa szempontjabol indokolt
id6tartamig keriilnek tarolasra a rendszerben. A Tarsasag biztositja, hogy ezen, automatikusan
rogzitett adatok egyéb felhasznaloi személyes adatokkal — a torvény altal kotelezové tett esetek
kivételével — 6ssze nem kapcsolhatok. Ha a Felhasznalo személyes adatainak kezeléséhez adott
hozzajarulasat megsziintette, vagy a szolgaltatasrol leiratkozott, tigy ezt kovetden a technikai
adatokrol az 6 személye nem lesz beazonosithatéd

Eljaras a Webaruhaz lizemeltetésének atengedése esetén

Ha a Tarsasag a Webaruhazban talalhaté szolgéltatasok lizemeltetését vagy hasznositasat
részben, vagy egészben harmadik személy szdmdra atadja, Ggy a Tarsasag 4altal kezelt
személyes adatokat, ezen harmadik személy szamara kiilon hozzajarulds kérése nélkiil
hianytalanul atadhatja tovabbi kezelésre. Ezen adattovabbitds kizardlag a mar regisztralt
mindenkor hatalyos szovegében megjelolt adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyoknal
hatranyosabb helyzetbe a Felhasznalot nem hozhatja. Jelen pont szerinti adattovabbitas esetén
az Adatkezeld az adattovabbitas el6tt lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara arra, hogy az
adattovabbitas el6tt tiltakozzanak az adattovabbitas ellen. Tiltakozas esetén az adott
Felhasznal6 adatainak a jelen pont szerinti tovabbitasa nem lehetséges.

Cookie-k és hasonlo technologiak:

A Térsasag, vagy az altala igénybe vett kiils6 szolgaltatok a Webaruhaz funkcionalitasanak
monitorozasa és folyamatos fejlesztése, a Webaruhdz miikodése soran fellépd technikai
problémak (pl. a bongészés lassulasa, a Webaruhdz elérhetetlensége, adatvesztés
megakadalyozasa tobbek kozott az online bevasarlokosarak hasznalatakor stb.) azonositasa és
kezelése, valamint a hasznalati szokasokra (pl. a bongészés idOpontja, a bongeészéssel toltott
iddtartam, a honlap egyes részeinek megtekintésével toltott idStartam, a vasarlas/ regisztracios
folyamat megszakitdsanak jellemzd esetei, a bongészésre hasznalt eszkoz tipusa [asztali
szamitogép, tablet, mobiltelefon stb.], a bongészés soran végzett aktivitds tipusai [gorgetés,
koppintas, kurzormozgatas], a bongészo tipusa és verzidoszama, az operacios rendszer tipusa, a
bongészés foldrajzi szinhelye, a Felhasznalo egyéni bedllitasainak megjegyzése, a honlap
hasznalatdval kapcsolatban jelzett egyedi igények, javaslatok stb.) jellemzé €s a felhasznaloi
igényekre vonatkoz6 informaciok gylijtésén és elemzésén keresztil a személyre szabott
tartalom kiszolgalasa érdekében a Felhasznald bongészésre hasznalt eszkdzén Kis adatcsomagot
(un. ,,cookie”-t) helyez el, vagy ehhez hasonlo6 technologiakat alkalmaz. A cookie célja tobbek
kozott az adott weboldal minél magasabb szinvonali miikodésének biztositasa a felhasznaloi
élmény novelése érdekében. A Tarsasag torekszik arra, hogy olyan cookie-kat és hasonld
technoldgiai eszkozoket alkalmazzon, illetve olyan szolgaltatoktol vegyen igénybe ilyen
eszkozoket, amely eszkozok, illetve szolgéltatok nem a Felhasznalordl, mint egyénrdl, hanem



a Webaruhaz latogatoinak, vasarldinak, mint homogén csoportnak a felhasznalasi szokésairol
gyljtenek adatokat azaltal, hogy latogatodi, vasarloi viselkedésmintékat, igényeket rogzitenek.

A cookie-t a Felhasznal6 torolheti sajat szamitogépérdl, illetve beallithatja bongészojét ugy,
hogy a cookie-k alkalmazasat megtiltsa.

A legtobb bongészd meniisoraban talalhatd ,,Segitség” funkcid tajékoztatast nyujt arra
vonatkozdan, hogy a bongészdben

« hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

e hogyan lehet elfogadni Gj cookie-kat, vagy

e hogyan lehet utasitast adni a bongészdjének arra, hogy 0j cookie-t allitson be, vagy
e hogyan lehet egyéb cookie-kat kikapcsolni.

A cookie-beillitasok modositasara az alabbi linkeken talalhatok tovabbi informaciok:

Google Chrome

Mozilla Firefox

Mozilla Firefox (i0S)
Mozilla Firefox (Android)
Microsoft Edge

Microsoft Internet Explorer

Opera
Safari

O 0O O O 0O 0O O O

A ,privat” vagy ,,inkognit6” modban torténd bongészés, illetve olyan bévitmények
hasznélata, mint példaul a Ghostery, az Unlock vagy az Adblock megakadalyozhatjak a
cookie-k és hasonl6 technologiak telepiilését a bongészésre hasznalt eszk6zon.

A cookie-k alkalmazasanak tiltasaval a Felhasznald tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil az
adott oldal miikodése nem teljes értékil.

Ha a kiils6 fél altal a bongészésre hasznalt eszkdzon elhelyezett cookie vagy hasonld
technologia lehetdveé teszi a Felhasznalo egyedi azonositasat, a Felhasznalohoz egyedi
azonositd hozzarendelését, és az adott Felhasznalo altal a Webaruhaz felkeresése soran
végzett tevékenységekrol (pl. a bongészés idOpontja, a bongészéssel toltott iddtartam, a
honlap egyes részeinek megtekintésével toltott id6tartam, a vasarlas/ regisztracios folyamat
megszakitasanak jellemzd esetei, a bongészésre hasznalt eszkoz tipusa [asztali szamitogép,
tablet, mobiltelefon stb.], a bongeészes sordn végzett aktivitas tipusai [gorgetés, koppintas,
kurzormozgatas], a bongészo tipusa €s verzidszama, az operacios rendszer tipusa, a bongészés
foldrajzi szinhelye, Felhasznalo egyéni beéllitasainak megjegyzése, a honlap hasznalataval
kapcsolatban jelzett egyedi igények, javaslatok stb.) gytijtott informaciok Felhasznalohoz
kapcsolasat, igy a Tarsasag kizarolag azt kovetden kezdi meg a perszonalizalt adatgytijtést €s
az adatok felhasznéldsat, ha a Felhasznalot az adatgyijtésrdl €s az 6sszegytijtott adatok
felhasznalasanak céljardl eldzetesen tajékoztatta €s ahhoz beszerezte a Felhasznalo
egyértelmil hozzajarulasat.

A Webdruhaz elsd latogatasa alkalmaval felugré ablakban megjelend cookie- tajékoztatoban
(,,Cookie-tajékoztato™) ,.elengedhetetlen” kategoriaba sorolt siitik a Felhasznald kiilon


https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
hhttps://support.mozilla.org/en-US/kb/clear-browsing-history-firefox-ios
https://support.mozilla.org/en-US/kb/clear-your-browsing-history-and-other-personal-data
https://privacy.microsoft.com/en-us/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac

hozzajarulasa nélkiil is elhelyezhetok a bongészésre hasznalt eszkozén, azonban ezek
bedllitasai is megvaltoztathatok a fent jelzett médon.

A Tarsasag a Cookie-tajékoztato szerint ,,beallitdsok”, ,statisztikai” és ,,marketing” kategoriaba
sorolt cookie-kat kizarolag a Felhasznald beleegyezését kovetoen helyezi el a bongészésre
hasznalt eszkdzon. A Felhasznald a hozzajarulast a Webaruhaz barmely felkeresése alkalmaval
megadhatja a felugré ablakban megjelené Cookie-tajékoztatd megismerését és elfogadasat
kovetden. A Cookie-tajékoztatod aktudlis verzidja a honlap ,,Siiti bedllitdsok” meniipontja alatt
¢érhetd el.

Mind a hozzajarulastol fiiggetlen, mind pedig a hozzdjarulashoz kotott cookie-krol
folyamatosan frissiild tajékoztatds talalhaté a Cookie-tajékoztatoban, ahol a Felhasznalonak
lehetdsége nyilik a cookie-beallitasok megvaltoztatasara is a ,,Beallitasok” meniipont alatt.

Egyes adatkezelésekre vonatkozo tajékoztatas
1. Regisztracio és bejelentkezés
A Tarsasag internetes druhaza igénybevétele regisztracidhoz kotott.

A regisztracional rogzitésre keriild kotelezd adatok (név, e-mail cim) célja a Tarsasag
internetes oldalain keresztiil elérhetd szolgaltatasok (pl. kivanséaglista 1étrehozésa,
Torzsvasarloi programban valo részvétel) nyujtasanak biztositdsa, a személyre szabott
tartalmak ¢€s hirdetések megjelenitése, statisztikakészités, az informatikai rendszer
technikai fejlesztése, a Felhasznalok jogainak védelme. A Felhaszndlok altal a
szolgaltatds igénybevétele soran hozzaférhetévé tett adatokat az Adatkezeld
felhasznalhatja arra, hogy felhaszndloi csoportokat képezzen, és a felhasznaloi
csoportok részére a Tarsasag weboldalain célzott tartalmat, és/vagy hirdetést jelenitsen
meg.

Erintett: mindazon Felhasznalé, aki a Webaruhdzban elérheté szolgaltatasokat a
regisztracioval €s bejelentkezéssel elérhetd elonyodkkel egytitt kivanja igénybe venni.

Adatkezelés célja: a Felhaszndlo adatainak rogzitése, hozzaférés megadasa ¢és
kapcsolattartas a szolgaltatas igénybevételének megkonnyitése céljabol.

Bejelentkezésnél tovabbi adatkezelési cél a Felhasznald azonositdsa, jogosultsagok,
kedvezmények biztositasa, a Felhasznalo ellenérzése, adatok modositasanak, torlésének
biztositasa €s a rendelés folyamatanak egyszeriisitése.

Kezelt adatok kore: a) kotelezd megadni: név és e-mail cim, jelszd; b) opciondlisan
megadhatd adat: névnap, sziiletésnap. Ha a Felhasznal6 a regisztraciot kovetden
terméket rendel meg, a rendszer a Felhaszndlo hozzajarulasat kovetden rogziti a
szallitasi és szamlazasi adatokat, azaz nevet és cimet.

Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja biztositja dsszhangban
az Ektv. tv. 13/A. § (4) bekezdésével.




Adatkezelés idOtartama: Hozzajarulas visszavonasdig. A Felhasznalo barmikor

s

személyes adatai a regisztralt / bejelentkezdi statuszhoz kapcsoloddan indokolatlan
késedelem nélkiil torlésre kertilnek.

Bejelentkezés Facebook fiokkal

A Felhasznalonak lehetdsége van arra, hogy a Facebook fidkjaba feltoltott adatait a
Tarsasag részére a belépéshez importalja, megkdnnyitendd a vasarlas lebonyolitasat. A
Tarsasag felhivja a Felhasznalo figyelmét, hogy a Facebook lehetOséget biztosit
szdmara annak ki-valasztdsdra, hogy hogyan osztja meg, azaz teszi nyilvanosan
megismerhetévé a személyes adatait a Facebook fiokjaban (a Facebook vonatkozo
tajékoztatasa az alabbi linken érhetd el:

https://www.facebook.com/help/www/203805466323736?helpref=platform_switcher
&ref=platform_switcher&rdrhc).

A Felhasznal6 altal alkalmazott megosztasi bedllitasokért és ezzel Osszefiiggésben a
Facebook fiokkal tortént belépés soran elérhetové tett adatok koréért a Tarsasag
semmilyen forméaban sem vallal feleldsséget. A Tarsasag hozzafér ugyan valamennyi, a
Felhasznalé Facebook fiokjaban nyilvanosan elérheté adathoz, azonban koziilikk
kizarolag az alabbi adatokat hasznélja fel: Facebook azonosité (a Térsasag ezzel
azonositja a Felhaszndlot a Facebook felé, illetve ennek felhasznéalasaval fér hozza a
Felhasznalo profilképéhez), e-mail cim, keresztnév, vezetéknév.

Online rendeléssel kapcsolatos altalanos adatkezelés

Erintett: a Felhasznalo, aki a Téarsasag internetes aruhazat hasznalja, és regisztraciot
kovetden vagy azzal egy id6ben termékeket rendel a Webaruhéazban.

Az adatkezelés célja: a Webaruhdazban torténd megrendeléshez, vasarlashoz
kapcsolodoan a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentéldsa, a
szamviteli bizonylat kiallitdsa, a szamviteli kotelezettség teljesitése.

A Webaruhazban a vasarlas céljabol megadott személyes adatok kezelésére kizardlag a
Felhasznaloval vald szerzddéskotés és e szerzddés teljesitése céljabol keriil sor. Az
adatkezelés jogalapjat az Ektv. 13/A § (1) -(3) bekezdése, valamint a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b), és c) és f) pontja biztositja.

A Felhasznalonak meg kell adnia személyes adatait ahhoz, hogy a kivalasztott terméket
megvasarolhassa. A személyes adatok nélkiil a Tarsasdg nem tudja feldolgozni
rendelését €s szerzddés a Felhasznaloval nem johet 1étre.

Kezelt adatok kore: rendelésszam, rendelés datuma, idépontja, név, cim, telefonszam,
e- mail cim, a véasarolt/megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, vételara, szine,
valasztott fizetési, szamlazasi €s szallitdsi mod adatai, utolsé belépés IP cime, utolséd



https://www.facebook.com/help/www/203805466323736?helpref=platform_switcher&ref=platform_switcher&rdrhc)

belépés ideje, a Felhasznalo regisztralt fiokjahoz tartozd webes azonositd (amennyiben
a Felhasznalo tobb regisztralt fiokjabol ad le rendelést, gy a Tarsasdg minden érintett
fiok webes azonositojat felhasznalja), egyéni vallalkozo és addészammal rendelkezd
maganszemély vasarld adoszama.

Ha a Felhasznal6 az ,,Ajandékba kiildom” funkcio hasznélata soran képeslapkiildést is
rendel az ajandékcsomag mellé, a képeslapra az ilizenetet nyomtatd és a képeslapot
csomagold munkatars a megfeleld koriiltekintés ellenére is, véletleniil megismerheti a
képeslapra irt iizenetben szerepld személyes adatokat, azonban a megismert adatokat
semmilyen forméaban sem rdgziti vagy ismerteti masokkal.

Adatkezelés id6tartama: A Felhasznaldé személyes adatait kizérdlag a megkotott
szerzOdés teljesitéséig tarolja a Tarsasag, kivéve, ha jogszabaly a Felhasznalo adatainak
tovabbi tarolasat irja elé a Tarsasdg a hatosagok (pl. adohatdsag) részére torténd
adatszolgaltatds miatt. Ilyen kotelezd adatkezelés példaul a kibocsatott szamlak
szamviteli torvény altal meghatarozott ideig tartd Orzése (Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdése ¢és az addzas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény 78. §-a alapjén a
konyvviteli elszamolast kdzvetlenill és kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot
8 évig, illetve az ado megallapitdsahoz vald jog eléviiléséig, a halasztott ado esetén a
halasztott ad6 esedékessége naptari évének utols6 napjatdl szamitott 6t évig kell
tarolni). A megrendelést6l valo elallas esetén a fogyasztdi igénnyel szembeni
védekezéshez fiiz0dO jogos érdek alapjan, a megrendeléshez kapcsolodd személyes
adatok az elallas kozlésétdl szamitott eléviilési idOtartamig megdrzésre keriilnek. A
Tarsasag a ,,Panaszkezelés, jotallasi és szavatossagi igények kezelése” cimii fejezetben
részletezett adatokat a megrendeléstdl szamitott szavatossagi, illetve, ha a termékre/
szolgaltatasra jotallas vonatkozik, ugy a jotallasi (garancialis) id6n beliil - a kettd koziil
a hosszabb id6tartamig - minden esetben meg6rzi annak érdekében, hogy eleget tudjon
tenni a Felhaszndlo szavatossagi/ jotallasi igényének. A szavatossagi és a jotallasi
id6tartam a Tarsasag ASZF-jében talalhato.

A Felhasznalo személyes adatainak — jogszabalyi kotelezettség alapjan — torténd
tarolasanak és hatosagok részére torténd tovabbitasanak a jogalapjat a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, valamint a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése €s az addzés rendjérdl
sz016 2017. évi CL. torvény 78. §-a biztositja figyelemmel az Ektv. 13/A § (1)-(2)
bekezdéseiben foglaltakra.

A megrendelt termékekkel kapcsolatos jotallasi (garancidlis) €s szavatossagi igények
kezelése soran felmeriild adatkezelésekrdl a tdjékoztatd ,,Panaszkezelés, jotalldsi és
szavatossagi igények kezelése” cimi fejezetében talalhato részletes informécio.

Kiszallitassal osszefiiggo adatkezelés

Ha a Felhasznal6 szerzédést kot a Tarsasaggal, a Tarsasag a Felhasznalo alabbi adatait
logisztikai szolgaltatoi részére tovabbitja annak érdekében, hogy ki tudjak szallitani a
Felhasznal¢ altal megrendelt termékeket.

Erintett: az a Felhasznalo, illetve a Felhasznalo altal megjeldlt egyéb cimzett, akinek
részére a Tarsasag a megrendelt terméket a megjelolt teljesitési helyre eljuttatja.



Kezelt adatok kore: cimzett neve, cime, e-mail cime, telefonszama, a kiildemény
csomagszama, csomag értéke, a valasztott fizetési és szallitasi mod adatai, beszedendd
utanvét Osszege, szamlazasi név és cim; valamint a megadott cimen tartézkodassal
Osszefliggésben a Tarsasag részére dnkéntesen megadott tovabbi informécidk, tovabba
esetlegesen a megrendeléshez flizott megjegyzésben foglalt egyéb adatok (pl.
kapucseng6n talalhat6 eltérd név).

Az adatkezelés célja: a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa,
szamviteli kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja; figyelemmel az Ektv.
13/A § (1)-(2) bekezdéseire.

Adatkezelés idGtartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan: 8 év.

Adatatadas, adatatadas cimzettjei: hazhozszallitas, Pick Pack pontos kiszallitas esetén a
fenti adatokat a Tarsasag atadja a postai szolgaltato / futarszolgalat / szallitd cég részére.

Az adattovabbitas jogalapja egyetemes postai szolgaltato (a Magyar Posta Zrt.)
igénybevétele esetén a GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja figyelemmel a Postatv. 6. § és
18. §- ara (az adatok kezelése sziikséges az egyetemes postai szolgaltatds, mint
kozérdekii feladat végrehajtasahoz, amelyre a Magyar Posta Zrt. a Postatv. 6. § és 18.
§- a alapjan kijelolésre keriilt), mig az egyetemes postai szolgaltatasok korén kiviili
postai szolgaltatas (a Magyar Posta Zrt.-n kiviili egyéb szolgaltato) igénybevétele esetén
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (az adattovabbitds a Tarsasag és a postai
szolgaltatd jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, ami abban nyilvanul meg,
hogy e nélkill a szerzddés teljesitése és igazolasa nem lenne lehetséges a postai
szolgaltatasok teljesitésére eldirt jogszabalyi feltételek szerint).

Amennyiben a Felhasznalo altal kivalasztott futarszolgalat a Tarsasag tevékenységi
korén kiviil esé okbol nem képes a megrendelés leadasakor jelzett hataridében vagy a
téle elvarhatd mindségben kiszallitani a megrendelt terméket, gy a Tarsasag a
megfeleld idében torténd szallitds érdekében masik szolgéaltatonak adja 4t a
kiszallitando csomago(ka)t és tovabbitja a kiszallitassal kapcsolatban kezelt adatokat,
amelyr6él a moddositas tényének és okanak megjelolésével a kézbesitésrdl szolo e-
mailben tajékoztatja a Felhasznalot.

A postai szolgaltatok / futarszolgéalat altal nyujtott szolgaltatidsok vonatkozasaban
iranyadoak az éaltalanos lzleti feltételeik és adatkezelési szabalyaik, amelyeket a
Felhasznalo a jelen Tajékoztato elfogadasaval elfogad.

Postai, logisztikai szolgaltatok

A Felhasznal6é személyes adatait a megrendelt termékeknek a teljesitési helyre
tovabbitasahoz igénybe vett postai szolgaltatds esetén a postai szolgaltaté a Postatv.
rendelkezéseinek megfelelden (54. §.) adatkezeloként kezelheti, egyéb logisztikai
szolgaltatd esetén kizarolag a megrendelt termékek kiszallitdsaig taroljak a Tarsasag
logisztikai szolgaltatoi, kivéve, ha jogszabaly a Felhasznald adatainak tovabbi tarolasat



irja el6 a logisztikai szolgaltatoi szdmara a hatdsagok (pl. adohatosag) részére torténd
adatszolgaltatas miatt.

A megbizott postai szolgaltatok:

Postai szolgaltatd

Postai szolgaltato ltal végzett

Postai szolgéltaté neve székhelye, ASZF

P adatkezelési
elérhetdsége . .
tevékenység
1138 Budapest, 17
Magyar Posta Zrt. Dunavirdg utca 2-6. Csomagszallitas
SPRINTER 1097 Budapest, Csomacszallitas
Futéarszolgalat Kft. Tablas utca 39. &
GLS General Logistics[2351 Alsonémedi, Csomaeszallitis
Systems Hungary Kft. |GLS Eurdpa u. 2. &
3200 Gyongyos,
FoxpostZrt. Batsanyi Janos Csomagszallitas
utca 9.
Express One Hungary 1239 Budapest, o
Furépa utca 12 Csomagszallitas
Kft. P '
Gepard-Team 1149 Budapest, Csomagszallitas

Futarszolgalat Kft. Mogyorodi tut 32.

Egyéb logisztikai szolgaltatd / fuvarozo cég (adatfeldolgozo):

Szolgaltato altal
Szolgaltato neve Szolgaltato székhelye [végzett adatkezelési
tevékenység

1212 Budapest,

GHYCZY Kift. Széchenyi utca 41.

Csomagszallitas

Adattovabbitas fizetési szolgaltatok részére

Ha Felhasznald szerzodést kot a Tarsasaggal €s online fizetést valaszt, valamennyi
online fizetési mod esetén a Payment Gateway szolgaltatas kozvetit a webaruhaz és a
ténylegesen fizetést teljesitd szolgaltaté (SimplePay vagy PayPal) kozott. A Payment



Gateway szolgaltatast a BIGFISH Payment Services Kft. (székhely: 1066 Budapest,
Nyugati térl-2.; cégjegyzékszam: 01-09-325828) iizemelteti adatfeldolgozoként.

Az adatatadas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (az érintett
hozzéjarulésa).

Hirlevél-feliratkozas és —kiildeés, automatikus rendszeriizenetek kiildése

Hirlevél-feliratkozasra regisztralt Felhasznaloknak bejelentkezés utan a "Beallitasok"
meniiben, nem regisztralt Felhasznaloknak regisztracid soran, valamint a ,,Sziviink
rajta” gyermekprogram aloldalan van lehet6ségiik.

A Tarsasag a vasarlast kovetden a vasarolt termékhez kapcsolodo (,.csillagos™ és
szoveges) értékelésre is felkéri a vasarlokat (,,KOnyvajanld iizenet”), amelyrdl
automatikus rendszeriizenetet kiild a vasarl6 e-mail cimére. A szoveges értékeléseket a
Felhasznalok értékelhetik, amely alapjan a legjobb értékelést bekiildoket
ajandékcsomaggal jutalmazza a Tarsasag.

Amennyiben a Felhasznalé megszakitja a vasarlasi folyamatot és nem rendeli meg a
kosaradba helyezett terméket/ szolgaltatast, igy a Tarsasdg a rendelési folyamat
megszakitasat kovetd egy oran beliil e- mailben emlékeztetdt kiild a Felhasznalo részére,
amennyiben a kosarba helyezett termék/ szolgaltatas tovabbra is elérheté a
Webaruhazban.

Ha a Felhasznal6 hirlevél-kiildésre regisztralt, az ilyen célbodl torténd regisztracid sordn
megadott személyes adatok kezelésére kizardlag a hirlevélnek a Felhasznald e-mail
cimére torténd kiildése céljabol keriil sor abban az esetben, ha a Felhasznald
hozzajarulasat adta az adatkezeléshez. A hirlevél direkt marketing elemekkel
rendelkezik és reklamot tartalmaz. Amennyiben a Felhaszndlé a fiokjaba belépve
modositja a regisztraciokor megadott e-mail cimét, a Tarsasag a tovabbiakban a
modositott e-mail cimre kiildi a hirleveleket.

Kezelt adatok kore: a Tarsasag a hirlevél kiildéshez a Felhasznalo altal onkéntesen
megadott vagy a Felhasznalorol, illetve a Felhasznalo tevékenységérdl (pl. bongészés,
termékkeresés és -kivalasztas) gyiijtott alabbi adatokat hasznalja fel

e e-mail cim, név, a direktmarketing céli megkereséshez adott hozzjarulas és
ennek 1d6pontja, korabbi vasarlasokbol eredd tematika, valasztott atvételi mod;

e az lizenetek kiildésével és kézbesitésével kapcsolatos analitikai adatok (pl. a
kikiildés és megnyitas, valamint a hirlevélben talalhat6é hivatkozasra kattintas
datuma és idOpontja, a kézbesithetetlenség oka);

o konyvértékelést bekiildd beceneve, szallitdsi cim (az ajandékcsomagnak a
legjobb konyvértékelést bekiildd részére torténd eljuttatasa esetén);

e a hirlevél alapjan felkeresett weboldalon vald bongészés soran a hirlevél kiildd
rendszer altal rogzitett adatok (végfelhasznald azonositdszama, megtekintett
termékek, elhagyott kosar tartalma);

e a hirlevél alapjan leadott megrendelésben szerepld adatok (megrendeld neve,
cime, telefonszama, e-mail cime, a vasarolt/ megrendelt termékek megnevezése,



mennyisége, vételdra, a valasztott fizetési, szdmlazéasi és szallitasi mod, a
Felhasznal6 altal — pl. a megrendeléshez flizott megjegyzésben - egyedileg
megadott, elére nem kategorizalhat6 személyes adatok).

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazé email hirlevelek kiildése az
érdeklodok részére, marketing iizenetek megjelenitése, t4jékoztatds a Tarsasag
termékeivel, szolgaltatasaival Gsszefliggd aktualis informaciokrol, akciokrol, direkt
marketing tartalmi megkeresések, kapcsolattartds, a vasarlast kovetden a vasarolt
termékhez kapcsolodo értékelések beszerzése, az ajandékcsomag eljuttatasa a legjobb
konyvértékelést bekiildok részére.

Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja biztositja dsszhangban
az Ektv. tv. 13/A. § (4) bekezdésével és a Grt. 6. § (1) bek. a) pontjaval.

Adatkezelés iddtartama: A Felhasznalonak a hirlevél-kiildéshez megadott személyes
adatait kizarolag addig tarolja a Tarsasdg, amig a Felhasznal6 le nem iratkozik a
hirlevélrél. Leiratkozas esetén a Tarsasag tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi
meg a Felhasznalot. A Felhasznald barmikor ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl és
hozzajarulasat visszavonhatja. Ha a Felhasznald leiratkozik, a hirlevél-kiildéshez
hasznalt személyes adatai indokolatlan késedelem nélkiil torlésre keriilnek. A Tarsasag
regisztralt Felhasznalokat a regisztraciot kovetden egyszeri alkalommal {idvozlo e-
mailben kdszonti, amely marketing ajanlatot is tartalmaz; tekintettel arra, hogy az
idvozl6 e-mail csupan egy alkalommal keriil kikiildésre, arr6l kiilon nem Ilehet
leiratkozni.

A papir alapon bejelentett hirlevél kéréseket, illetve ezek fogadasdhoz adott
hozzajaruldsokat a Tarsasag munkatarsai rogzitik informaciés rendszereikben ¢€s ezt
kovetden a Térsasag ezeket is ezen informacids rendszerei Utjan kezeli. A papir alapon
rogzitett hozzajarulasokat az informécios rendszerekben tortént rogzitést kovetd 1 év
iddtartam elteltével, illetve ezt megeldzden, ha az érintett a hirlevél fogadasahoz adott
hozz4jarulésat visszavonja, a Tarsasag torli.

A hirlevelekrdl altalanossagban tobbféleképpen is le lehet iratkozni:

1) a hirlevelet tartalmaz6 e-mailben 1év6 "leiratkozas" linkre kattintva,

2) a Tarsasag honlapjainak Ugyfélszolgalat meniijében talalhato {irjeggyel,
3) regisztralt Felhasznalok a fiokba tortént belépést kovetden a "Beallitasok™
meniipontban,

4) az tigyfélszolgalattal a Tarsasag honlapjain jelzett telefonszdmon vagy az
info@bookline.hu e-mail cimen kapcsolatba 1épve,

5) postai uton.

Az egyes hirlevél tipusok esetén nem valamennyi, emlitett leiratkozdsi mod
hozzaférhetd, azonban a Térsasdg valamennyi hirlevél tipus esetében az alabbi
lehetdségek koziil legalabb az egyik leiratkozasi modot biztositja: 1) ugyanazon a
feliileten, ahol a Felhasznalo feliratkozott a hirlevélre, és/ vagy 2) a hirlevelet tartalmazo
elektronikus ilizenetben vagy postai levélben jelzett mddon.



A Tarsasag a hirlevél-kiildés mikodtetése soran i1dorél-idore kozremitkodoket —
adatfeldolgozot — vesz igénye.

A megbizott adatfeldolgozo:

Adatfeldolgozo altal
Adatfeldolgozé neve |Adatfeldolgozo székhelyevégzett adatfeldolgozasi
tevékenység

1112 Budapest, Budaorsi [Maileon e-mailkiildé

Wanadis Kft. ut 153. rendszer mikodtetése

rendszeres €és/ vagy
tomeges e-mail-kikiildés,
adatgy(ijt6 feliilet(ek)
1061 Budapest, Kaldy  [iizemeltetése, az ezekhez
Gyulautca4.3.em. 7. |kapcsolodo statisztikak
biztositasa, illetve hirlevél
adatbazis ¢s szolgaltatas
technikai iizemeltetése

EDIMA.email Kft.

Torzsvasarloi programban valo részvétel

Felhasznal6 a regisztraciot kovetd elsd vasarlassal automatikusan torzsvasarlova valik.
Térsasag a oldal Sugdjaban kozzétett Torzsvasarloi programleirasban megjeldlt célbol
¢s feltételekkel kezelje az ott megadott személyes adatokat, valamint vasarlasi adatait a
torzsvasarloi adatbazisaba tovabbitsa.

Erintettek: azon Felhasznalok, akik a Tarsasig torzsvasarldi programjaba beléptek
(torzsvasarloi kartyat igényeltek).

Kezelt adatok kore: név, sziiletési 1dd, cim, telefonszam, email cim, gytijtétt pontok
egyenlege, vasarlasok ideje, a megvasarolt termékek neve, mennyisége, ara, gyiijtott és
felhasznalt pont mennyisége, bevaltas formdja.

Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont biztositja; 6sszhangban
az Ektv. 13/A. § (4) bekezdésével.

Adatkezelés célja: torzsvasarloi rendszer mitkodtetése, illetve a vasarloi szokasoknak a
vasarloi igények jobb kiszolgalasa érdekében torténd kiértékelése, torzsvasarlok
hatékonyabb tdjékoztatasa; a gyijtott €s felhasznalt pontok nyilvantartdsa és
karbantartdsa; a torzsvasarloi kartyaval adhatd vasarlasi kedvezmények szamlazaskor
torténd biztositasa, érvényesitése, a kedvezmény feltételeinek nyilvantartasa, valamint
gazdasagi reklamot tartalmazé e-mail iizenet (direkt marketing levél) kiildése.




Adatkezelés idétartama: az adatkezelési cél megvalosulasaig, illetve a Torzsvasarloi
Programban részt vevo kifejezett nyilatkozatdig, amelyben kinyilvanitja, hogy ki kivan
keriilni a torzsvasarloi programbol, valamint a direkt marketing iizenet fogaddsahoz
adott hozzajarulds visszavonasaig.

Panaszkezelés, j0tallasi és szavatossagi igények kezelése

Erintett: Azon Felhasznald, aki a bookline.hu weboldal Ugyfélszolgélat
mentiipontjaban elérhetd kapcsolatfelvételi tirlapon, telefonon (a 06/1 235 60 70
telefonszamon), e- mailben, vagy a Tarsasag valamely boltjaban személyesen, a
Tarsasag altal nyujtott szolgaltatdsok/termékek valamelyikével kapcsolatos panaszt,
illetve jotallasi vagy szavatossagi igényt jelent be a Tarsasagnak.

Kezelt adatok kore: rendelésszam, a vasarld neve, cime, e-mail cime, telefonszama, a
termék megnevezése, vételdra, a vasarlas és a panasz bejelentésnek idépontja, a panasz
leirasdban a  vasarlo altal Onkéntesen megadott személyes adatok, a
panaszjegyzOokonyvet felvevo és a panaszt benyu;jto aldirasa, a panaszra adott valaszban
szerepld személyes adatok.

Az adatkezelés célja: a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok/ termékek valamelyikével
kapcsolatos panaszkezelés, a jotallasi és szavatossagi igények kezelése soran
jegyzOkonyv felvétele, megdrzése, valamint a kijavitasra vagy a szavatossagi/ jotallasi
igény teljesithetdségének vizsgalata érdekében atvett termékrdl atvételi elismervény
kiallitdsa és megdrzése, javitasra, cserére keriild termék visszaszallitdsa a vasarlotol a
Tarsasag raktaraba, majd a cserélt/ javitott termék ismételt kiszallitasa.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont; 6sszhangban az Fgytv.
17/A. § (3)-(5) bekezdéseivel, illetve a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabdlyair6l sz6loé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (1) bekezdés a)
pontjaval és (6) bekezdésével, valamint 6. § (1) bekezdés a) pontjaval.

Az adatkezelés iddtartama: Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése szerinti 5 év a jegyzokonyv
felvételétdl szamitottan, tovabba a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése
alapjan a fogyasztovédelmi panaszrdl felvett jegyzOkonyvek vonatkozasaban eldirt, a
jegyzokonyv felvételétdl szamitott harom éves megdrzési ido.

Adattovabbitds cimzettje: a Magyar Posta Zrt. végzi a jotallasi/ szavatossagi
igénybejelentéssel érintett terméek visszaszallitasat a Szolgaltatd részére, illetve a
javitott/ kicserélt termék kiszallitasat a vasarlo részére

Az adattovabbitas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja figyelemmel a Postatv.
6. § és 18. §-ara (az adatok kezelése sziikséges az egyetemes postai szolgaltatas, mint
kozérdekl feladat végrehajtdsdhoz, amelyre a Magyar Posta Zrt. a Postatv. 6. § és 18.
§-a alapjan kijelolésre keriilt).



mailto:info@bookline.hu

Telefonos tigyfélszolgalat (Call Center)

A Tarsasag telefonos tligyfélszolgalatot tart fenn. Az ligyfélszolgalattal folytatott
telefonbeszélgetés rogzitésére kertil sor.

Ha a Felhasznalo barmilyen jellegii ligyben (panasztétel, informaciokérés stb.) a
Térsasdghoz fordul telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil, a hivas kezdeményezésével
onkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy a jelen dokumentumban foglalt teljes korti
tajékoztatds megismerését kovetden Tarsasag az iigyfélszolgalattal folytatott
telefonbeszélgetést rogzitse.

A Tarsasag a hivast kezdeményez6 Felhasznalot a beszélgetés elott tdjékoztatja arrdl,
hogy a beszélgetést rogziti. A telefonbeszélgetés elején nyujtott rovid tajékoztatassal a
Tarsasag lehetdséget biztosit a Felhaszndld szdmara, hogy eldonthesse, hozzajarul-e
ahhoz, hogy az tigyfélszolgalattal folytatott beszélgetése rogzitésre keriiljon, vagy sem.
Ha a Felhasznal6 nem szeretné, hogy a telefonbeszélgetés rogzitésre keriiljon, modjaban
all a hivast megszakitani és e-mailben megkeresni a Tarsasagot.

Abban az esetben, ha a panaszt a Tarsasag azonnal orvosolni nem tudja, vagy egyéb ok
miatt a Felhaszndldo durvan beszél, obszcén kifejezéseket haszndl, sértegeti az
igyfélszolgalati munkatarsat vagy a Tarsasadgot, Tarsasdg jogosult a hivas
megszakitasara.

Erintett: mindazon személyek, akik a Térsasdggal, annak miikodésével, az altala
nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatban telefonon érdeklédnek.

A kezelt adatok kore: hivas ideje, Felhasznald/ hivo fél neve, telefonszama, panasz
esetén az €rintett rendelés szama, panasz targya, mibenléte.

Az adatkezelés célja: mindségbiztositas; szerzOdés elOkészitése, teljesitése; annak
biztositasa, hogy az eseményeket hitelt érdemlen rekonstrudlni lehessen fogyasztoi
jogvita esetén.

Az adatkezelés jogalapjat azon Felhasznaldk esetében, akik vésarlok vagy leendd
vasarlok, az Ektv. 13/A. § (1) és (7) bekezdésével 6sszhangban a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja, egyéb esetekben a GDPR 6. cikk a) pontja biztositja.

Adatkezelés id6tartama (rogzitett telefonbeszélgetés tarolasi ideje):

o egyszeri informdaciocsere esetén a Tarsasag az adatot haladéktalanul torli;

o ha a telefonos megkeresés valamely a Térsasdg altal nyujtott szolgéltatasra
vonatkoz6 szerzodéskotés, vagy annak eldkészitéséhez kapcsolodik, az
adatkezelés idOtartama az Ektv. 13/A. § (1) és (7) bekezdéseiben eldirtak szerint
alakul, figyelemmel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjaban foglaltakra;

o fogyasztoi panasz esetén: a panaszjegyzokonyv felvételétdl szamitott 6t év
(Fogy.véd. tv. 17/A. § (7) bekezdés).



A Tarsasadg a Call Center miikddtetése soran idordl-idore kézremiikodoket —
adatfeldolgozot — vesz igénye.

A megbizott adatfeldolgozdk:

Adatfeldolgozo altal végzett

adatfeldolgozasi
. Adatfeldolgoz6
Adatfeldolgoz6 neve székhelye tevékenység
1123 Budapest,
VCC Live Hungary |Nagyenyed u. Alkalmazésiizemeltetés,
Kft. tamogatas
8-14.
Telefonos tigyfélszolgalati
RAFMAN 1118 Budapest, _lellaedatgr ellatasa eseti
Kelenhegyi ut 60/b. Jetiegy

Ugynokség Kft.

Nyereményjatékok (sorsolasok, szavazasok)

Nyereményjatékok, harmadik féllel kozosen szervezett kampanyok, egyéb eseti
adatkezelések adatkezelésének szabalyait egyedileg, az adott eseményhez kapcsolodoan
hatarozza meg a Tarsasag az érintett események jellegzetességeinek megfelelden.

Kapcsolatfelvételi tirlap hasznalata

Ha szeretné felvenni a kapcsolatot Tarsasagunkkal, erre a Weboldalunk Ugyfélszolgalat
meniijében talalhato lirlapok segitségével van lehetdsége. A kapcsolatfelvételi tirlapon
vélaszadas céljabol személyes adatok (név, e-mail cim) megaddséra van sziikség.

Az tUrlap hasznalatdval a Felhasznal6 a webdruhdz altal nyujtott szolgéltatasokrol
altalanos tajékoztatast igényelhet, a megrendelt termékhez kapcsolodd, a Webaruhaz
hasznalataval, a Tarsasag hirleveleivel kapcsolatos nyilatkozatokat tehet.

Erintett: az a Felhasznalo, aki az tirlapot kitolti.

Az altalanos tdjékoztatds esetén az adatkezelés célja: a Téarsasag szolgaltatasaival
kapcsolatos informécié megadasa.

Az adatkezelés jogalapjat — esettdl fliiggden — vasarlo vagy leendd vasarld esetében az
Ektv. 13/A. § (1) és (7) bekezdésével Gsszhangban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja, egyéb esetekben a GDPR 6. cikk a) pontja biztositja.

Adatkezelés id6tartama (irlapon megadott személyes adatok tarolasi ideje):




o egyszeri informaciocsere esetén a Tarsasag az adatot haladéktalanul torli;

o ha a megkeresés valamely a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatdsra vonatkozo
szerzO6déskotés, vagy annak elokészitéséhez kapcsolddik, az adatkezelés
idétartama az Ektv. 13/A. § (1) és (7) bekezdéseiben eldirtak szerint alakul,
figyelemmel a GDPR 6 cikk (1) cikk b) pontjaban foglaltakra;

o fogyaszt6éi panasz esetén: a panaszjegyzokonyv felvételétdl szamitott 6t év
(Fogy.véd. tv. 17/A. § (7) bekezdés).

A fentieken tul egyéb esetekben a megadott adatok kezelésére az adott jogcimhez (termék
megrendelése, hirlevél, torzsvasarloi program stb.) kapcsolodo eldirasok vonatkoznak.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

0. A megadott személyes adatok megismerésére jogosultak feladatkoriikben a Tarsasag és a
tarsasag leanyvallalatdnak, a Libri Konyvkereskedelmi Kft.-nek (1066 Budapest, Nyugati tér
1., Cg.: 01-09- 164883; addészam: 10734977-2-42) munkavallaloi, teljesitési segédei és
kozremiikddoi, kifejezetten ideértve az adatfeldolgozokat is; szakértdi, illetdleg mindazok,
akiket/ amelyeket a jelen T4jékoztato kifejezetten megnevez.

Adatfeldolgozok, adattovabbitas

A Térsasdg a Webaruhaz folyamatos és megfeleld miikodoképességének biztositasa, a
megrendelések teljesitése, illetve egyéb, a webaruhazi szolgéltatasok biztositasdhoz szorosan
kapcsolodo tevékenységek elvégzése céljabol adatfeldolgozokat vehet igénybe.

A Térsasag az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes
adatok tovabbitasdnak idOpontjat, az adattovabbitds jogalapjat €s cimzettjét, a tovabbitott
személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az Adatkezelést eldir6 jogszabalyban
meghatéarozott egyéb adatokat.

1. A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozok megnevezése:

Cégnév Székhely Tevékenység



Informatikai biztonsagi
lizemeltetés €s
tamogatas

1139 Budapest, Petnehazy utca

Andrews IT Engineering Kift. 50-52.

Angyal Business Consulting | 1026 Budapest, Pasaréti ut 52. b. | Alkalmazasfejlesztés és

. p. tamogatas
ANT Kft. 1064 Budapest, Izabella u. 88. | Alkalmazasiizemeltetés
Dream Interactive Kft. 1027 Budapest, Medve u, 24. | S~ killdés boli

atvételi lehetségrol

E-konyvek jogkezelési

eKonyv Magyarorszag Kft. 1086 Budapest, Danko6 utca 4-8. adattal valo ellatasa

Evolution Consulting Kft. 3531 Miskolc, Bathory I. u 12. | Alkalmazasiizemeltetés

Gravity Research & 9025 Gyoér, Balint Mihaly utca Alkalmazasiizemeltetés

Development Zrt. 64.

HC Pointer Kft. 7634 Pécs, Urdgi fasor 2/a Arlkalma’z asfejlesztCs,
tamogatas
Alkalmazésfejlesztés,

6000 Kecskemét, Vadviz utca

20 alkalmazasiizemeltetés

¢€s tamogatas

Homepage Bt.

6500 Baja, Szegedi ut 121. fszt. | Elektronikus szamlazas,
2. szamlaarchivalas

8000 Székesfehérvar,

Infobex Kft.

Integrity Kft. Semmelweis u. 10. Alkalmazésfejlesztés
Invitech Zrt. 2040 Budaors, Edison utca 4. rendszeriizemeltetés
Kermann Kft. 1149 Budapest, Angol utca 32. | rendszertamogatas
LapkerZrt. 1097 Budapest, Tablas utca 32. | Csomagszallitas

Mind System Consulting Kft. | 1095 Budapest, Soroksdri at 1. |+ <almazdsfejlesztés ¢s

tamogatas
Molaris Kft. 1138 Budapest, Vaci ut 135- a’lkalmaz’asfejlesztes és
1309. tamogatas
Maébius Mobile Marketing Kft. | 1094 Budapest, Angyal utca 17. | Alkalmazasfejlesztés
Projekttamogatas,
NEXT WAVE EUROPE Kft. |1122 Budapest, Csaba utca 24a |rendszertervezés,
marketingtdmogatas
Precognox ngO Kaposvar, Kaposhegy utca Témogatas
. . alkalmazasfejlesztés és
Proper-1T Consulting Kft. 1238 Budapest, Csibuk utca 71.

tamogatas



TE(?SOft Il}fgrn?atlka T9th 9023 Gyér, Csaba utca 4. Alkalmazras"fejlesztesz
Elvira egyéni vallalkozo alkalmazasiizemeltetés

VCC Live Hungary Kft. 1123 Budapest, Nagyenyed u. 8- | Alkalmazasiizemeltetés,

14. tamogatas
Wanadis Kft. 1112 Budapest, Budaérsi at 153. | Online hirlevélkiildés
1133 Budapest, Pannoénia utca | Digitalis marketing
Barakc Jam Kft. 85. 1. em. 4. szolgaltatasok

2. Adattovabbitas lehetosége

A jelen Tajékoztatoban meghatarozottakon tul, a Felhasznalok egyes személyes adatai,
meghatarozott célbdl, a Felhasznalo kifejezett és egyértelmii hozzajaruldsa alapjan az
alabbiak szerint tovabbitasra keriilhetnek:

Ha a Felhasznal6 a rendelés leadasa soran a Libri Konyvkereskedelmi Kft. egyik boltjat
valasztja rendelése atvételi helyéiil, a Tarsasag a Felhasznalo regisztracid sordn rogzitett
személyes adatait és megrendelési adatait a megrendelt csomagok kézbesitése
érdekében, tovabba termékekre vonatkozd bongészési adatait a személyes adatoktol
elkiilonitve statisztikai célokbdl tovabbitja a Libri Konyvkereskedelmi Kft. (1066
Budapest, Nyugati tér 1.; adoszam: 10734977-2-42; Cg. 01-09-164883) részére. Az igy
tovabbitott személyes adatokat a Libri Konyvkereskedelmi Kft. sajat adatkezelési
tajékoztatojanak megfelelden kezeli_(https://www.libri.hu/cikk/adatvedelem).

Ha a Felhaszndld az online bankkartyas fizetést valasztja a megrendelés sordn, a
Tarsasag a Felhasznalo 4ltal a megrendeléskor megadott teljes nevet, e-mail cimet, [P
cimet, a fiokadatokat, a megrendelt termék tipusat, cimét, a szallitashoz kapcsolddan
megadott teljes nevet, cimet (orszagkdd, orszag, varos, cim pontos megnevezése [pl.
kozteriilet neve, tipusa, hazszam, emelet, ajtd, helyrajzi szam, egyéb kiegészitd
cimadatok], irdnyitdszam), e-mail cimet és telefonszdmot, a szamlézashoz kapcsolodan
megadott teljes nevet, cimet (orszagkdd, orszag, varos, cim pontos megnevezése [pl.
kozteriilet neve, tipusa, hdzszdm, emelet, ajtd, helyrajzi szdm, egyéb kiegészitd
cimadatok], iranyitoszam), e-mail cimet és telefonszamot a Payment Gateway-en
keresztiil tovabbitja

o a vételarral valo elszamolés céljabol a PayPal-t lizemeltetd PayPal (Europe)
S.a.r.l et Cie, S.C.A. (székhely: 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg),
illetve

o a vetelarral valo elszamoléas és az online bankkartyas fizetéssel kapcsolatos
panaszok kezelése céljabol a SimplePay alkalmazast iizemelteté OTP Mobil Kft.
(székhely: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32., addszdm: 24386106-2-43,
cégjegyzékszam: 01-09-174466) részére.


http://www.libri.hu/cikk/adatvedelem%29
http://www.libri.hu/cikk/adatvedelem%29

A tovabbitott személyes adatokat az OTP Mobil Kft., illetve a PayPal (Europe) S.a.r.1. et Cie,
S.C.A. is a sajat adatkezelési tajékoztatdjanak megfelelden kezeli. Az OTP Mobil Kft.
adatkezelési tajékoztatoja a https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok, mig a PayPal

(Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. adatkezelési tdjékoztatdja a

https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=hu_HU linken érhet6 el.

Elektronikus szamlazashoz igénybe vett adatfeldolgozok

A Tarsasag a Felhasznalok regisztracid vagy rendelés soran rogzitett személyes adatait és
megrendelési adatait a 2021. januar 21. napjatol kezdodéen megrendelt csomagok
elektronikus szamlazasa, a szamlak cimzettek részére torténo kézbesitése, a szamlak
hitelesitése ¢és tarolasa céljabol tovabbitja az Infobex Kft. (6500 Baja, Szegedi ut 121.;
adoszam: 23747405-2-03; Cg.03-09-123778) részére. Az igy tovabbitott személyes adatokat
az Infobex Kft. a red vonatkozé jogszabalyoknak megfelelden kezeli.

Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

Személyes adataik kezelésérdl a Felhasznalok, mint érintettek, a Tarsasagtoél, mint
adatkezel6t61 barmikor irasban, a Tarsasag cimére (Libri-Bookline Zrt., 1364 Pf. 103.) kiildott
ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az iroda@bookline.hu cimre kiildott e-
mailben kérhetnek/ kérhetik

tajékoztatast a személyes adataik kezelésérdl (hozzaférés joga),

a személyes adataik helyesbitését, torlését,

a személyes adataik mas adatkezel6hoz hordozasat,

az adatkezelés korlatozasat, tovabba

tiltakozhatnak az adatkezelés ellen,

kezdeményezhetik, hogy az automatizalt dontéshozatal hatalya rajuk ne terjedjen ki,
visszavonhatjak az adatkezeléshez adott hozzajarulasukat.

A Felhasznald haléalat kovetd 6t éven beliil a hozzaférés, a helyesbités, a torlés, a
korlatozas és a tiltakozas jogat a Felhasznalo altal életében megjelolt meghatalmazott
gyakorolhatja. A  meghatalmazott kijelolésére vonatkozd nyilatkozatot a
Felhasznalonak el kell juttatnia a Tarsasaghoz. Meghatalmazott hidnyaban a helyesbités
¢és a tiltakozas jogat, valamint — ha az adatkezelés mar a Felhasznalo életében is
jogellenes volt vagy az adatkezelés célja a Felhasznalo haldlaval megsziint — a torlés és
a korlatozas jogat a Felhasznalo kozeli hozzatartozoja (a hazastarsa, egyenesagi rokona,
orokbefogadott, mostoha- ¢€s nevelt gyermeke, oOrokbefogado-, mostoha- és
neveldsziilgje, valamint testvére) gyakorolhatja. A Tarsasag az elhunyt Felhasznalo
jogait gyakorolni kivan6 meghatalmazottat, illetve kozeli hozzatartozot
személyazonossaganak, valamint a Felhasznalo halalanak ¢és a haldl idépontjanak
igazolasara hivja fel. A haldl tényének és idépontjanak igazoldsara kizardlag halotti
anyakonyvi kivonat, vagy a halat tényét megallapité birdsagi hatarozat fogadhato el:
ezek hidnyaban a Tarsasag a meghatalmazott, illetve a kozeli hozzatartozo kérelmét nem
teljesiti.


https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=hu_HU
mailto:iroda@bookline.hu

ok w

A levélben kiildott tajékoztatas-kérést a Tarsasag akkor tekinti hitelesnek, illetve
jogszeriinek, ha a megkiildott kérelem alapjan a Felhasznalo egyértelmiien
beazonosithato.

E-mailben kiildott tajékoztataskérést a Tarsasag csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a
Felhasznal6 regisztralt e-mail cimérdl kiildik.

Amennyiben kétség meriil fel a tajékoztatast kérd jogosultsagat illetden, a Tarsasag a
személyazonossaganak igazolasara kérheti fel a tdjékoztatast kérdt. A Tarsasadg a
jogosultsag ellenérzéséhez tigytipusonként az alabbiak koziil egy vagy két azonositot
megadasat kéri tajékoztatast kérotol:

regisztracioval, rendeléssel kapcsolatban: regisztralt telefonszam, rendelésazonosito
(beleértve a félbeszakadt rendelés azonositdjat is), felhaszndloi azonositd, rendelési
adatok (pl. atvételi mod, szallitdsi cim, cimzett telefonszama, termék neve stb.),
regisztralt e-mail cim;

torzsvasarloi kartyaval kapcsolatos adatkérés: kartyaszam, kartyaigényld/-birtokos
neve, e-mail cime.

Az azonositashoz haszndlt személyes adatok kizarolag az azonositas céljara és annak
elvégzésének iddtartamaig keriilnek felhasznalasra.

A hozzaférés joga

A hozzaférés joga nem az adatokhoz, illetve az azokat tarolo fizikai vagy IT
rendszerekhez vald kozvetlen hozzaférés lehetOségét jelenti, hanem azt, hogy a
Felhasznald kérelmére a Tarsasag tdjékoztatast ad részére arrdl, hogy kezeli-e
személyes adatat; ha igen,

milyen célbol kezeli az adatokat,

kiknek tovabbitja dket,

mennyi ideig tarolja az adatokat (ha a tarolasi id6 nem hatdrozhatd6 meg elézetesen,
akkor a tarolasi 1d6 meghatarozasanak szempontjairol),

milyen forrasbol jutott hozz4 az adatokhoz (ha nem kozvetleniil a munkavallalotol
gyljtotte Oket), torténik-e automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotast is), mi
annak a logik4ja, valamint arrdl, hogy az automatizalt dontéshozatal milyen
jelentdséggel bir €s a Felhasznalora nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar,

az adatokat tovabbitjak-e harmadik orszagba (az Eurdpai Unio tagéllamain, valamint az
Eurdpai Gazdasagi Térség tagallamain [Izland, Norvégia és Liechtenstein] kiviili
orszagokba) vagy nemzetkozi szervezet részére; ha igen, milyen garanciak mellett.

A Felhasznald tajékoztatasat a Tarsasag csak az GDPR-ban ¢és az Infotv.-ben
meghatéarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatas megtagadasat indokolhatja,



1. ha a Felhasznal6 jelen fejezetben nevesitett jogait (tdjékoztatas, helyesbités,
torlés) az allam kiilsd és belsé biztonsaga (példaul a honvédelem, a
nemzetbiztonsag, a biincselekmények megelézése vagy iildozése, a biintetés-
végrehajtds biztonsaga) érdekében, tovabba dallami vagy Onkormanyzati
gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, az Eurdpai Unio jelentds gazdasagi vagy
pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozadsok gyakorlasaval 0Osszefiiggd
fegyelmi és  etikai  vétségek, a munkajogi ¢és munkavédelmi
kotelezettségszegések megeldzése és feltardsa céljabol (beleértve minden
esetben az ellendrzést és a feliigyeletet is), tovabba a Felhasznald vagy masok
jogainak védelme érdekében torvény korlatozza, valamint

2. haatajékoztatasi kérelmet benyujtd a Felhasznalotol kiillonbozo személy és nem
igazolja a kérelem el6terjesztésére vonatkozo jogosultsagat.

A tdjékoztatds megtagaddsa esetén a Tarsasdg irdsban kozli a Felhasznéloval, hogy a
felvilagositas megtagadasara milyen indok alapjan kertilt sor.

A Tarsasag a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy
honapon beliil, a Felhaszndld erre irdnyuld kifejezett kérelmére irdsban adja meg a kért

tajékoztatast.

A Tarsasag a kezelt adatok masolatat elsd alkalommal ingyenesen, azt kovetéen a
masolatkészitéssel jaro koltségek megtéritése ellenében teszi elérhetdvé az érintett szamara.

A személyes adatok helyesbitése, torlése

Ha a személyes adat a valosadgnak nem felel meg, és a valosdgnak megfeleld személyes adat a
Tarsasag rendelkezésére all, a személyes adatot a Tarsasdg helyesbiti; egyéb esetekben a
helyesbitésre a Felhasznalo kérése alapjan, a helyes adat megadasat kdvetden kertilhet sor.

A személyes adatot tordlni kell, ha

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amely cél elérése érdekében
azokat gylijtotték vagy mas modon kezelték,

e a Felhaszndl6 visszavonta az adatkezeléshez adott hozz4jaruléasat,

e a Felhasznal¢ tiltakozik a jogos érdeken — mint adatkezelési jogalapon — alapuld
adatkezelés ellen és nincs elsdbbséget ¢élvezo jogszerii ok az adatkezelésre, vagy a
Felhasznal¢ tiltakozik a kdzvetlen tizletszerzési célu adatkezelés ellen,

e az adatok kezelése jogellenes, jogszabalyba iitk6z6 modon torténik,

e aszemélyes adatokat a Téarsasagra alkalmazando, az Eurdpai Uni6 vagy Magyarorszag

joga altal eldirt jogi kotelezettség teljesitése érdekében tordlni kell,

azt birdsag vagy a felligyeleti hatosag elrendelte.



Ha a Tarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt torolni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszeriien
elvarhat6 intézkedéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 tovabbi
adatkezel6ket arrdl, hogy a Felhasznalo kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra
mutat6 linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A Térsasag megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha a Felhasznal6 vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansdga nem allapithatd meg egyértelmiien.

A Tarsasag a helyesbitésrol és torlésrol a Felhasznaldt, tovabba mindazokat értesiti,
akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités melldzhetd, ha
ez az adatkezelés céljara valo tekintettel a Felhasznalo jogos érdekét nem sérti.

Az adathordozhatosaghoz valo jog

A Felhasznalé kezdeményezheti a Tarsasagnal a ra vonatkozo személyes adatok tagolt, széles
korben hasznalt, (szamitd)géppel olvashaté formatumban (pl. excel fajlban) torténd
rendelkezésre bocsatasat, tovabba jogosult arra, hogy a Tarsasag ezeket az adatokat kdzvetleniil
egy masik adatkezeldnek tovabbitsa feltéve, ha

e az adatkezelés automatizalt modon torténik €s

e az adatkezelés a Felhaszndlé hozzdjarulasan alapul, vagy olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznalé az egyik fél, vagy az adatkezelés
szerz0dés megkotését megeldzéen a Felhasznald kérésére torténd Iépések
megtételéhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

A Tarsasag az alabbi esetek barmelyikének bekovetkezése esetén az adatkezelés modjat vagy
iddtartamat illetden korlatozza a Felhasznal6 személyes adatainak kezelését:



e a Felhasznalo vitatja a személyes adatai pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,

e az adatkezelés jogellenessége esetén a Felhasznald adatai torlése helyett csupan azok
idébeli vagy modbeli felhasznaldsanak korlatozasat kéri a Tarsasagtol,

e a Tarsasdgnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra, azonban a Felhasznalo jogi
igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez igényli azok rendelkezésre bocsatasat a
Tarsasagtol,

e a Felhasznalo tiltakozott a Tarsasdg vagy harmadik személy jogos érdekén alapuld
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezelést megalapozo6 jogos érdek elsdbbséget
¢lvez-e a Felhasznal6 jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa esetén a személyes adatokat a taroldson tulmenden csak a
Felhasznal6 hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Europai Unio, illetve
Magyarorszag fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A Tarsasag a korlatozés feloldésa el6tt tajékoztatja a korlatozast kezdeményez0 érintettet.

Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen

A Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

e haaszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag a Tarsasag vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (az egyes

o adatkezelések jogalapjai részletesen az 5. pont alatt kertiltek kifejtésre), kivéve, ha az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
¢lveznek a Felhasznal6 érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, illetve, ha a
személyes adatok kezelése jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez sziikséges,

e ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés (direkt
marketing) céljara torténik.

A Tarsasag a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb
30 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, €s dontésérdl a
kérelmezdt irdsban tajékoztatja.

Ha a Tarsasag a Felhasznal¢ tiltakozasat megalapozottnak taldlja, az adatkezelést — beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, valamint a tiltakozasrol, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik szintén kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Ha a Felhasznal6 a Tarsasag dontésével nem ért egyet, illetve ha a Téarsasag



30 napon beliill sem vizsgalja meg a kérelmet, a Felhasznal6 — a dontés kozlésétol, illetve a
hatarid6é utols6 napjatdl szamitott 30 napon beliill — valasztisa szerint a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt pert indithat a Tarsasaggal szemben.

Az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintett jogok

A tajékoztato 5. fejezete nyujt informaciokat arrdl, hogy a Tarsasag alkalmaz- e, ha igen, mely
esetekben emberi beavatkozas nélkiili dontéshozatalt. Amennyiben erre sor keriil, az
automatizalt dontésre az alabbiak vonatkoznak.

A Felhasznalo kezdeményezheti a Tarsasagnal, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag
automatizalt adatkezelésen (beleértve a profilalkotast is) alapuld dontés hatalya, amely rd nézve
joghatassal jarna vagy Ot jelentés mértékben érintené, kivéve abban az esetben, ha az
automatizalt dontés

e a Felhasznal6 és a Térsasag kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges,

e meghozatalat a Tarsasagra alkalmazand6 olyan unidés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely a Felhasznal6 jogainak €s szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalo megfeleld intézkedéseket is megallapit,

¢ aFelhasznalonak az eldzetes tajékoztatas ismeretében tett, kifejezetten hozzajarulasan
alapul azzal, hogy az 1) és a 3) pont szerinti esetben a Tarsasag a Felhasznalo részére
biztositja a dontéssel szembeni kifogas lehetdségét, valamint azt, hogy emberi
beavatkozast (példaul az automatizalt dontés eredményének utodlagos feliilvizsgalatat)
kezdeményezzen.

A Tarsasdg a Felhasznalo kiilonleges adatai esetében kizarolag a Felhasznalo kifejezett
hozzajarulasanak birtokdban vagy akkor alkalmaz automatizalt dontéshozatalt, ha az
adatkezelés jelentds kozérdek miatt sziikséges, illetve azt unids jog vagy Magyarorszag joga
irja eld.

A hozzéjarulas visszavonasahoz vald jog

Amennyiben a személyes adatok — beleértve a kiilonleges adatokat is — kezelése a Felhasznalo
hozzéjarulasan alapul, a Felhasznalo a Tarsasag cimére (Libri-Bookline Zrt. 1364 Pf. 103.)
kiildott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az info@bookline.hu cimre kiildott
e-mailben jelzett nyilatkozat Utjan barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez adott
hozzajarulasat, melynek kovetkeztében a Tarsasdg nem kezeli tovabb a személyes adatait. A
hozz4jarulas visszavonéasa nem érinti a hozzéjarulason alapuld, a visszavonas el6tt megkezdett
adatkezelés jogszertiségét.
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A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30
napon beliil belill tdjékoztatja az érintettet hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas,
adathordozas, tiltakozas, automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos kérelme nyoman hozott
intézkedésekrol. A kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat figyelembe véve a hatarido
tovabbi két honappal meghosszabbithatd, amelyrél a Tarsasag a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha
az ¢rintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a t4jékoztatast lehetOség szerint
elektronikus uton adja meg a Térsasag, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

A kérelmez6i mindségre vonatkozd megalapozott kétség esetén a Tarsasdg jogosult a
kérelmezdt személyazonossaganak igazoldsara felhivni. A személyazonossag igazoldsahoz
kizarolag a Tarsasag altal ismert személyes adatok kérhetdk el. A Téarsasag valaszadban
részletesen kifejti a kérelem clutasitasat alatamaszto ténybeli és jogi indokokat.

A jelen 8. pontban részletezett tajékoztatasért és/ vagy intézkedések megtételéért a Tarsasag
csak abban az esetben szdmithat fel észszerii dijat vagy tagadhatja meg a tijékoztatast, illetve
az intézkedés megtételét, ha a kérelem egyértelmtien megalapozatlan vagy - kiilondsen
1smétlédo jellege miatt - t0lzo.

Ha a Felhasznal6 nem ért egyet a Tarsasag dontésével, birdsaghoz fordulhat: eldontheti, hogy
lakohelye (&lland6 lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti
torvényszéknél (a torvényszékek felsorolasa: http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be
keresetét.

A lakohelye vagy tartozkodéasi helye szerinti torvényszék megkereshetd a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Ha a Felhasznal6 sérelmezi, ahogyan a Tarsasag az adatait kezeli, javasoljuk, hogy el8szor az
a Tarsasagot keresse meg. Megkeresését minden esetben koriiltekintden kivizsgaljuk.

Amennyiben a Felhaszndlo elégedetlen a panaszkivizsgalas eredményével, a Nemzeti
Adatvédelmi ¢és Informécidszabadsdg Hatdsagnal jelezheti észrevételeit az aldbbi
elérhetdségeken:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Az Adatkezelési Tajékoztato hatalyba l1épése, modositasa

Jelen T4jékoztatd 2021. januar 21. napjaval 1ép hatalyba. A Tarsasag a jelen Tajékoztatoban fel
nem sorolt (eseti) adatkezelésekrol az adat felvételekor ad tajékoztatast.

A Téarsasag fenntartja magéanak a jogot, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatét egyoldalu
dontésével barmikor modositsa. Az Adatkezelési Té4jékoztatdé moddositdsat kovetden arrdl
valamennyi Felhasznalot megfeleld modon (hirlevélben, a mddositas hatalyba 1épését kovetd
elso belépéskor felugrd ablakban) tdjékoztatni kell. A szolgaltatas tovabbi felhasznélasaval a
Felhasznalok a megvaltozott adatkezelési szabalyokat tudomasul veszik, ezen tilmend
beleegyezésiik kikérésére nincs sziikség.



